
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ในป ีพ.ศ. ๒๕๖๖ 

องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
 
๑. หลักการและเหตุผล  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย เป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัด ของแผนย่อยการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดย
มุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงาน ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูล ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานใน
การยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้ งบประมาณ (๓) 
การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ การด าเนินงาน (๗) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผล  
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ  คุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน  
 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก ธรร
มาภิบาล วันที่ ๑ สิงหาคม ๒๕๖๖* โดย องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก มีผลการประเมินดังนี้  
  ๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีค่าคะแนนโดยรวม อยู่ในระดับ “ผ่านดี” 
(๙๖.๕๖ คะแนน) 
  ๒.๒ ผลประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  ๒.๓ ผลประเมินรายเครื่องมือ  
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 
 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT ๙๙.๑๘ 

EIT ส่วนที่ ๑ ๙๖.๖๑ 
EIT ส่วนที่ ๒ ๘๘.๗๗ 

OIT ๙๗.๕๐ 
 
 
 
 
 
 



  ๒.๔ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙๙.๘๓ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  ๑๐๐.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  ๙๘.๖๓ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๘.๖๒ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๘.๘๐ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๑.๘๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๔.๕๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๑.๖๓ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 

๙๕.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

 
  ๒.๕ ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี ๒๕๖๖ ๗ ประเด็น  
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี ๒๕๖๖ 
๗ ประเด็นประกอบด้วยดังนี้  
  (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ค าถาม คะแนน 
i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 



ค าถาม คะแนน 
i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

๙๘.๙๗ 

i๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน ์(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  

๑๐๐ 

i๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน ์จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการ
ตอบแทน หรือไม่  

๑๐๐ 

i๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน ์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่  

๑๐๐ 

e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด  

๙๗.๐๙ 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด  

๙๗.๐๙ 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด  

๙๗.๐๙ 

e๔ ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

๙๓.๙๗ 

e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  ๙๖.๐๗ 
e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด  

๙๗.๐๙ 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  ๙๖.๐๙ 
o๔ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  ๑๐๐ 
o๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  ๑๐๐ 
o๑๒ รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน  ๑๐๐ 
o๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  ๑๐๐ 
o๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ๑๐๐ 
 

  (๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ค าถาม คะแนน 
i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 



ค าถาม คะแนน 
 i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด  

๙๘.๙๗ 

e๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด  

๙๗.๐๙ 

e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด  

๙๗.๐๙ 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด  

๙๗.๐๙ 

e๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  

๙๖.๐๙ 

e๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  ๙๖.๐๙ 
e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อย
เพียงใด  

๙๗.๐๙ 

e๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  ๙๗.๐๓ 
e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  

๙๖.๐๙ 

o๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  ๑๐๐ 
o๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  ๑๐๐ 
o๑๗ รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  ๑๐๐ 
o๑๘ E–Service  ๑๐๐ 
o๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  ๑๐๐ 
 

  (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ค าถาม คะแนน 
e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด  ๙๗.๐๗ 
e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  

๙๗.๐๗ 

e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่  

๙๗.๐๓ 

e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด  

๙๗.๐๙ 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  

๙๗.๐๓ 

o๑ โครงสร้าง  ๑๐๐ 
o๒ ข้อมูลผู้บริหาร  ๑๐๐ 
o๓ อ านาจหน้าที่  ๑๐๐ 



ค าถาม คะแนน 
o๕ ข้อมูลการติดต่อ  ๑๐๐ 
o๖ กฎหมายที่เกีย่วข้อง  ๑๐๐ 
o๗ ข่าวประชาสัมพันธ์  ๑๐๐ 
o๘ Q&A  ๑๐๐ 
o๙ Social Network  ๑๐๐ 
 

  (๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ค าถาม คะแนน 
i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  

๙๗.๙๔ 

i๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด  

๙๗.๙๔ 

i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

๙๖.๘๘ 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

๙๘.๙๗ 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
o๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี  ๑๐๐ 
o๓๕ การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ)  

๑๐๐ 

  

  (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ค าถาม คะแนน 
i๗ ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  ๑๐๐ 
i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด  

๑๐๐ 

i๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรอืพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

 



ค าถาม คะแนน 
i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

o๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี  ๑๐๐ 
o๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี  ๑๐๐ 
o๑๙ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  ๑๐๐ 
o๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ๑๐๐ 
o๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  ๑๐๐ 
o๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  ๑๐๐ 
 

  (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ค าถาม คะแนน 
i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด  

๙๖.๙๑ 

i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด  

๙๗.๙๔ 

i๑๕ ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด  

๙๗.๙๔ 

i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  ๙๘.๙๗ 
i๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

o๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๑๐๐ 
o๒๔ การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  ๑๐๐ 
o๒๕ หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ๑๐๐ 
o๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ๐ 
o๓๙ ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ๑๐๐ 
o๔๐การขับเคลื่อนจริยธรรม  ๑๐๐ 
o๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ๑๐๐ 
 

  (๘) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ค าถาม คะแนน 
i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

 



ค าถาม คะแนน 
i๒๖ มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด  

๙๗.๙๔ 

i๒๘ หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐ 

i๒๙ หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด  

๙๖.๙๑ 

i๓๐ หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด  

๙๗.๙๔ 

e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่  

๑๐๐ 

e๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  ๘๖.๘๐ 
o๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ 
o๒๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ 
o๒๙ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๑๐๐ 
o๓๑ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  ๑๐๐ 
o๓๒ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 
o๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 
o๓๔ การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ๑๐๐ 
o๓๕ การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
o๓๖ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
o๓๗ รายงานการก ากับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ๑๐๐ 
o๓๘ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ๑๐๐ 
o๔๒ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 
o๔๓ การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๑๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓. การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ หน่วยงานได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น ผลวิเคราะห์ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  จากผลคะแนนประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่าหน่วยงานมีคะแนนอยู่

ในระดับดีเยี่ยม ไม่มีข้อค าถามใดที่มีคะแนน ต่ ากว่า ๘๕.๐๐ แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มีความเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้  

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service  จากผลคะแนนประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service พบว่า หน่วยงานมีการปรับปรุงการปฏิบัติ/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น วิธีการข้ันตอน การปรับปรุงการปฏิบัติ/การให้บริการ รวดเร็วขึ้น เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มีความโปร่งใสในการด าเนินงานให้บริการเป็นไปตาม
ขั้นตอน เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) แต่ทั้งนี้พบว่า ผู้ใช้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) มีจ านวนค่อนข้างน้อย และผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service และจัดท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับ
บริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึงและใช้บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งขึ้น  

(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล  
ข่าวสารภาครัฐ  

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ พบว่า 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน มีช่องทางให้
ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนี้ ยังมีผู้ใช้บริการบางส่วนยังไม่
ทราบเกี่ยวกับช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน หน่วยงานจึงควรมีมาตรการเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดการรับรู้อย่าง
ทั่วถึง  



 

ประเด็น ผลวิเคราะห์ 
(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  จากผลคะแนนประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า เจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานบางราย มีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ ควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง  

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
พบว่า เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ  
การบริหารงานบุคคล  

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ดังนั้นจึงควร
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้  

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน  

จากผลคะแนนประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มี
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียน
ทุจริต หากพบเห็น การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ด าเนินการตรวจสอบและด าเนินทางวินัยต่อไป
ได ้ดังนั้นจึงควรด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้  



 
๔. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ในแต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็น
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์  
สู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ  

การปรับปรุงระบบการท างาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสให้แก่
เจ้าหน้าที่ในองค์กรและ
ผู้รับบริการ  

๑. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน  
๒. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามต าแหน่งสายงาน  
๓. เปิดโอกาสใหผู้้รับบริการหรือผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามสี่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน  
๔. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ  
๕. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่งๆทีห่น่วยงาน  
ด าเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ  
๖. รายงานผลการด าเนินการในการประชุม
ประจ าเดือน ทุกเดือน  

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service  การส่งเสริมการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและ
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้มาก
ขึ้นและรูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูลให้เข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน  

๑. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง  
E - service เพื่ออ านวยความสะดวกให ้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ  
บริการตา่งๆ ได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว  
๒. จ าท าคู่มือแสดงข้ันตอนการรับบริการผ่าน
ระบบ E-Service  
๓. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรบัปรุง  
กระบวนงาน หรือการเพิ่มการใหบ้ริการที่ม ี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์  
สู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล  
ข่าวสารภาครัฐ 

การปรับปรุงระบบช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน  
 

๑. ก าหนดช่องทางมอบหมายบุคลากรในการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของหน่วยงาน  
๒. เพิ่มมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเพื่อให้ผู้รับบริการเกดิการรับรูอ้ย่างทั่วถึง  

ส านักปลัด  
กองคลัง  
กองช่าง  
กองการศึกษา  

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  

การจัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง  

๑. จัดท าแนวทางปฏิบตัิเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  
๒. เผยแพร่ข้อมลูแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้
รับทราบ และน าไปปฏิบัต ิ 
๓. มีการจัดท าทะเบยีนคุมการเบกิจ่ายวัสดหุรือ
ครุภณัฑ์ของหน่วยงาน  
๔. หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดแูลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

ส านักปลัด  
กองคลัง  
 

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

การเสริมสร้างองค์ความรู้
เกี่ยวกับแผนงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีให้แก่บุคลากร
ในสังกัด  
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ  
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย  
ประจ าปีและแผนการใช้จ่าย  
งบประมาณให้บุคลากรใน  
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ  

๑. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้จ่าย  
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ  
๒. จัดท าไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน  
๓. ช้ีแจงสร้างการรับรู ้ความเข้าใจผ่านท่ีประชุม  
ประจ าเดือน  

ส านักปลัด  
กองคลัง  
 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

 
 



ประเด็น วิธีการน าผลการวิเคราะห์  
สู่การปฏิบัติ  

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การ
ใช้อ านาจและ  
การบริหารงานบุคคล  

การเสริมสร้าง พัฒนาและรักษา
มาตรฐาน กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบ การใช้อ านาจและ
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง  

๑.จัดท านโยบายการบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน  
๒. เผยแพร่องค์ความรู้ แนวทางการปฏบิัติ
ด้านการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
ในสังกัดทราบ  

ส านักปลัด  
  

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

การจัดท านโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มี ประสิทธิภาพ  

๑. จัดท านโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน  
๒. จัดท าแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของหน่วยงาน  
๓. จัดท าแผนป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานป้องกันการทุจริตประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

งานนิติการ 
ส านักปลัด  
  

ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

 
๕. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ระบุปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่พบ หรือ เกิดขึ้นจากการด าเนินการประเมินฯ 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT ที่มีค่าคะแนน ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๖.๕๖ คะแนน 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  



   i๑๓ i๑๔ และ i๑๕ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o๒๓) และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจาก o๒๔) นอกจากนี้ หน่วยงานควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o๒๕) 
  i๒๑ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o๑๔) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o๓๙)  
  i๒๙ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o๒๗) และมีช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o๒๘) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 
 ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  e๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o
๓๔) ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o๓๕) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๒๘) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o๒๗) ต่อไป 



  e๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๐) อีกทั้ง 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๘) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  e๑๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o
๑๗) 
  e๑๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๐) 
  e๑๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o๓๖) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๘) 
 ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  e๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o๑๓) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๔) และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  e๒ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o๑๘) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ



มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๕)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  e๖ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 
๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 
  e๑๒ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๔) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๕)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o๑๓) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o๗) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o๙)  เป็น
ต้น 
  e๑๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๓๐) 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
  ข้อ o ๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
  หน่วยงานควรมีข้อมูลปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และควรเพิ่มสรุปข้อมูลสถิติในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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