
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ส่วนที่ ๑  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 
๑. หลักการและเหตุผล  
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย เป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัด ของแผนย่อยการ
ป้องกันการทจุริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดย
มุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงาน ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส ช่องว่างความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูล ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความพยายามและความตั้งใจของหน่วยงานใน
การยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้ งบประมาณ (๓) 
การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ การด าเนินงาน (๗) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการ
ทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ ของหน่วยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผล  
การประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ  คุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน  
 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาล วันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ โดย องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก มีผลการประเมินดังนี้  



  ๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีค่าคะแนนโดยรวม อยู่ในระดับ “ผ่านดี” 
(๙๕.๘๒ คะแนน) 
 

  ๒.๒ ผลประเมินรายเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  ๒.๓ ผลประเมินรายเครื่องมือ  
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 
 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT ๑๐๐.๐๐ 

EIT ส่วนที่ ๑ ๙๙.๗๔ 
EIT ส่วนที่ ๒ ๙๙.๐๕ 

OIT ๙๐.๐๐ 



  ๒.๔ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 
Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  ๑๐๐.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  ๑๐๐.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑๐๐.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก  หรือแบบวัด EIT 
(External Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ๙๘.๘๙ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๙.๖๒ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๙.๖๘ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment)  

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 

๑๐๐.๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๘๐.๐๐ 

 
๓. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
  ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ ๑, EIT ส่วนที่ ๒ และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
๘๕ คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๙๕.๘๒ คะแนน 
 



  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๒. การใช้
งบประมาณ ๓. การใช้อ านาจ ๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด  
 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๘. การปรับปรุงการท างาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖. คุณภาพการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที่ ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
  E๓ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่ว ยงาน
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o๒๑) และควรก าชับบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o๒๓) 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๘) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o๑๗) ต่อไป  
  E๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 
 

  ส่วนที่ ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
  E๑ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o๘) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
  E๒ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด



ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o๑๐) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  E๘ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o๖) อีก
ทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๓) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน  
  E๔ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓)  
  E๕ ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓) 
 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
  ๑. ตัวชี้วัดย่อย ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
   (๑) ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควร
จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดท ามาตรการและขับเคลื่อนไปสู่
การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้ง
องค์กร มีการก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 



   นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
 
 

สรุปผลการประเมินจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 
ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๒  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อ
ผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

๒. การใช้งบประมาณ i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด  

๑๐๐.๐๐ 

i๕  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐.๐๐ 

๓. การใช้อ านาจ I๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๘ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  

๑๐๐.๐๐ 

๔. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

I๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

I๑๑ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือ ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

i๑๒ การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน
การน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

 
 
 



ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 
๕. การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 

i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐.๐๐ 

i๑๔ ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด  

๑๐๐.๐๐ 

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

๑๐๐.๐๐ 

 
 

 
สรุปผลการประเมินจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Public) 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 
๖. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

๑๐๐.๐๐ 

e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ๑๐๐.๐๐ 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม 

๙๘.๐๘ 

๗. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ๙๙.๖๒ 

e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

๑๐๐.๐๐ 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

๑๐๐.๐๐ 

๘. การปรับปรุง e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ๑๐๐.๐๐ 

e๙ หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Survey) 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนน 
๖. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

๙๗.๑๔ 

e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน ๙๘.๑๐ 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม 

๑๐๐.๐๐ 

๗. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ๙๙.๐๕ 

e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

๙๙.๐๕ 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

๑๐๐.๐๐ 

๘. การปรับปรุง e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน ๙๘.๑๐ 

e๙ หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT) 

 
ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

๙. การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพื้นฐาน 
o๑ โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 
o๓ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 
o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.๐๐ 
o๖ แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐.๐๐ 

o๗ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ๑๐๐.๐๐ 
o๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 
o๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

๑๐๐.๐๐ 

o๑๐ E–Service ๑๐๐.๐๐ 
o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
o๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐.๐๐ 

o๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o๑๔ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* ๑๐๐.๐๐ 
o๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 

o๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
o๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
o๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
o๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐.๐๐ 
o๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 

 
 
 



ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
๑๐. การป้องกันการ
ทุจริต 

การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o๒๑ ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐.๐๐ 

o๒๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ๑๐๐.๐๐ 
o๒๓ การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐.๐๐ 

o๒๔ รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
o๒๖ รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ๑๐๐.๐๐ 
o๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๐ 
o๒๘ รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๒ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และ 

การแสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโจดหนองแก อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๑. การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

i๒ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้ที่มาตดิต่อ หรือ
ผู้รับบริการ มากน้อย
เพียงใด 

พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ใน
องค์กร มีการ ปฏิบัติงาน
อย่างมี ประสิทธิภาพ เท่า
เทียมกัน ไมม่ีการรับสินบน 
และ ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่
ก าหนด 

มาตรการ ป้องกันการ
รับสินบนและ ส่งเสรมิ
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว ้
 -พนักงานในองค์กรมีความ 
เข้าใจในระเบียบการ
ปฏิบัติงาน และมาตรฐานการ
ให้บริการที่ม ีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 - ควรพัฒนาการปฏิบัติงาน
และ การให้บริการ และ
ปรับปรุง ข้อมูลของแต่ละส่วน
งานให้เป็น ปัจจุบันอยู่เสมอ 

๑.ทบทวนปรับปรุงคู่มือ 
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ประชาชน ให้ชัดเจน โดยระบ ุ
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบัน ๒. 
แจ้งเวียนให้บุคลากรใน 
หน่วยงานไดร้ับทราบ  
๓.ประชาสัมพันธ์คู่มือการ 
ใหบ้ริการประชาชน / 
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ให้ 
ประชาชนผู้รับบริการไดร้ับ 
ทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กอง
การศึกษา 

 



 
 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๒. การใช้
งบประมาณ 

i๖ ห หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือ
การ จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน ์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มาก น้อย
เพียงใด 

-องค์กรและพนักงาน มี
ความโปร่งใสในการ ใช้จ่าย
งบประมาณ ต่าง ๆ 

- มาตรการ ส่งเสริม
ความ โปร่งใสในการ 
จัดซื้อจดัจ้าง และ
ตรวจสอบได้ การใช้
จ่ายงบประมาณ 
  
- มาตรการป้องกัน
การขัดกันระหว่าง 
ผลประโยชน์ ส่วนตน
กับผลประโยชน์ 
ส่วนรวม 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว ้
 - องค์กรและพนักงาน
ด าเนินงานและปฏิบัติงานการ 
เบิกจ่ายเป็นไปตามระเบียบ
และ สามารถตรวจสอบได ้
 - ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี ให้แก่บุคคลภายใน 
หน่วยงานและภายนอก 
หน่วยงาน ได้รับทราบ มาก 
ยิ่งข้ึน 

๑.จัดประชุมพนักงาน เพื่อ 
ช้ีแจงให้พนักงานได้มีส่วนร่วม 
ในการจัดท าแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี แผนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่าย 
งบประมาณประจ าปี เพื่อเป็น 
การส่งเสริมความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง ของหน่วยงาน 
๒.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้าง 
หรือจัดหาพสัดุใหผู้้บริหาร 
ทราบ ทุกเดือน  
๓. ประกาศเผยแพร ่
ประชาสมัพันธ์ เรื่อง แผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณและผลการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ 
จัดหาพัสดุ ให้ประชาชนทราบ 
และสามารถตรวจสอบได ้
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

กองคลัง 
 

 



 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๓. การใช้อ านาจ i๙ การบริหารงานบคุคล
ในหน่วยงานของท่าน มี
การให ้หรือรับสินบน เพื่อ
แลกกบัการ บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือ เลื่อน
ต าแหน่งหรือไม ่

- การปบริการงานบุคคลใน
องค์กร มี การสั่งการและ
การ บริหารงานบุคคล อย่าง
เป็นธรรม 

- นโยบายการ ควบคุม
และ ตรวจสอบการใช้ 
อ านาจและการ 
บริหารงานบุคคล 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว้และสร้างความ 
เชื่อมั่นในการบริหารงาน
บุคคล ให้เกิดความเป็นธรรม
ยิ่งข้ึนไป  
- ควรขับเคลื่อนนโยบายตาม 
แผนพัฒนาทรัพยากรบคุคล
และ ประชาสัมพันธ์
หลักเกณฑ์การ บริหารและ
พัฒนาทรัพยากร บุคคล ให้
บุคลากรไดร้ับทราบ 

๑. จัดท าและด าเนินการตาม 
นโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล และประกาศ 
นโยบายการบริหารทรัพยากร 
บุคคลประจ าปี และเผยแพร ่
หลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เผยแพร่ประมวลจริยธรรม 
ของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานส่วนต าบล ให ้
พนักงานในหน่วยงานได้รับ 
ทราบ  
๒. ก ากับติดตามและรายงาน 
ผลการขับเคลื่อนนโยบายหรือ 
แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลของ 
หน่วยงานและรายงาน 
ด าเนินการบริหารทรัพยากร 
บุคคลประจ าปีให ้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

ส านักปลัด 
 

 



 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๔. การใช้
ทรัพย์สินของ

ราชการ 

i๑๐ เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงาน ของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอ ใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนว ปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

- กระบวนการก ากับ ดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นไปตามขั้นตอน 
และระเบียบการปฏิบตัิการ
ใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการ 

- มาตรการก ากบั ดูแล
และ ตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของ ทาง
ราชการ 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว ้ 
- ควรปรับปรุงพัฒนาแนว 
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบ วัสดุและครภุณัฑ์
ในแต่ละส่วน งานเป็นประจ า
ทุกไตรมาส 

๑.จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบตั ิ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ และแนวทางการ 
ก ากับดูแลตรวจสอบเพื่อ 
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน 
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตน 
๒.ประชุมชี้แจงสร้างความ 
เข้าใจกับบุคลากรในสังกัดให ้
เข้าใจกับหลักเกณฑ์และคูม่ือ 
หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สิน 
๓.ประชาสัมพันธ์ประกาศ 
หลักเกณฑ์การยืมวัสด ุ
ครุภณัฑ์ขององค์กรให้ 
บุคลากรในสังกัดทราบและ 
ประชาสมัพันธ์ประกาศ 
หลักเกณฑ์การยืมวัสด ุ
ครุภณัฑ์และตดิตามสรุป 
รายงานผลการยืมวัสด ุ
ครุภณัฑ์ประจ าปีงบประมาณ 
 
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

ส านักปลัด 
 

 



 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๕. การแกไ้ข
ปัญหาทุจรติ 

i๑๓ ผู้บรหิารสูงสุด ของ
หน่วยงานของท่าน ให้ 
ความส าคญักับการแกไ้ข 
ปัญหาการทุจริต มากน้อย 
เพียงใด 

- ผู้บริหารม ีกระบวนการ
จัดการ เรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติม ิชอบ
ภายในหน่วยงาน และมี
มาตรฐานใน การป้องกัน
การทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ได้จริง 

- มาตรการ ส่งเสริม 
คุณธรรมและ ความ
โปร่งใส ของหน่วยงาน 
- มาตรการแกไ้ข 
ปัญหาและ ป้องกัน
การ ทุจริตของ 
หน่วยงาน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว ้
 - ควรเพิ่มมาตรการแนวทาง 
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้ครอบคลุม
การ ปฏิบัติงานทุกด้านมาก
ยิ่งข้ึน 

๑.ประชุมก าหนดแผนปฏิบตั ิ
การป้องกันการทุจริต โดย 
วิเคราะห์และประเมินความ 
เสี่ยงในการเกดิการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงาน  
๒.หน่วยงานจัดท าประกาศ 
มาตรการป้องกันการรับสินบน 
และเผยแพร่ประกาศใน 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
รับทราบและเผยแพรผ่่าน 
ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต ์ 
๓.เผยแพร่แนวปฏิบัต ิ
Dos&Don’ts และช่องทาง 
การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีในการ 
ทุจริตประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน โดยจัด 
ให้มีมาตรการคุม้ครองและ 
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
 
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

ส านักปลัด 

 



 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๖. การใช้
งบประมาณ 

e๑ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
e๒ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่น อย่างเท่าเทียม
กัน 

- ผู้รับบริการบางราย อาจ
ได้รับการบริการ ที่ไม่เป็น
ธรรม หน่วยงานอาจจะต้อง 
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินการใหด้ีขึ้น ความ
โปร่งใสใน ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีการ
ประชาสมัพันธ์ ขั้นตอนการ
รับบริการ ออนไลน์ ให้มาก 
ยิ่งข้ึน 

มาตรการ ยกระดับ
การ ให้บริการและ ลด
ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานเพื่อ 
ประชาชน 

ควรปรับปรุงพัฒนายกระดับ 
การให้บริการแก่ประชาชนให ้
เป็นไปตามระเบียบและ 
ระยะเวลาที่ก าหนด และลด 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานเพื่อ 
บริการประชาชนให้เกิดความ 
รวดเร็ว 

๑. จัดท าและปรบัปรุงคู่มือ 
ปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ 
ประชาชน ให้ชัดเจนโดยระบ ุ
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน และปรับปรุง 
ขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาชนตามขั้นตอนอย่าง 
เท่าเทียมกัน  
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรใน 
หน่วยงานไดร้ับทราบ  
๓. ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแล 
และรายงานผลการใช้บริการ 
ออนไลน์และใช้บริการแบบ 
ติดต่อโดยตรง ให้ 
ผู้บังคับบัญชา ได้รับทราบเป็น 
ประจ าทุกเดือน 
 
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กอง
การศึกษา 

 
 
 



 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๗. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

e๔ หน่วยงานมีช่องทาง
การ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที ่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย  
 
e๕ หน่วยงานมีการ 
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ ควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน  
 
e๖ เจ้าหน้าท่ีสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่าง ชัดเจน 
 

- ช่องทางการสื่อสาร 
ประชาสมัพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลของ หน่วยงาน ต้องมี 
ความชัดเจน สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึง ง่าย มาก
ยิ่งข้ึน เพื่อ ตอบสนองการ
รับรู ้ข่าวสารของประชาชน
เพิ่มขึ้น 

มาตรการพัฒนา 
ระบบสื่อสาร และ
ช่องทางการ เข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ 

- ควรปรับปรุงระบบสื่อสาร
และ ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสารของประชาชน ให ้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้สะดวก ง่ายมากยิ่งข้ึน 
 - ควรประชาสัมพันธ์เพจหรือ 
เว็บไซตห์น่วยงาน ให้
ประชาชน ได้รบัทราบ 

๑. จัดท าค าสั่งมอบหมายให ้
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบงาน 
เว็บไซต์ จดัตั้งทีมตอบแชท 
ความคิดเห็น เพื่อให้ข้อมูล 
และตอบข้อซักถามประชาชน 
ได้ทันท่วงท ี 
๒. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต ์
และช่องทางสื่อสารทาง 
ออนไลน์ของหน่วยงาน ให้ 
ครบถ้วน หลากหลาย เข้าถึง 
ง่ายและเป็นปจัจุบัน 
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

ส านักปลัด 
 

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๘. การปรับปรุง
การท างาน 

e๘ หน่วยงานมีการ
ปรับปรุง การด าเนินงาน
ให้ตอบสนอง ต่อ
ประชาชน  
e๙ หน่วยงานมีการ
ให้บริการผ่านช่องทอง 
ออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

- หน่วยงานต้องปรับปรุง
พัฒนาการการด าเนินการให ้
ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อให้
ตอบสนอง ความต้องการ
ของ ประชาชนเพิ่มมาก 
ยิ่งข้ึน 
 - หน่วยงานขาดการ น า
เทคโนโลยีมาปรับ ใช้ในงาน
บริการให ้มากขึน้ 

มาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ การ
ปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุง การ
ให้บริการ 

- ควรปรับปรุงกระบวนการ 
ปฏิบัติงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชนเพิ่มมากยิ่งข้ึน 
 - ควรพัฒนาประสิทธิภาพ
การ ให้บริการทุกช่องทาง ให้ 
ประชาชนผู้รับบริการไดร้ับ 
บริการได้อย่างรวดเร็ว โดย
การ บริการผ่านสื่อออนไลน์ 
ต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น 

๑. จัดท าและปรบัปรุงคู่มือ 
มาตรฐานการปฏิบตัิงานและ 
การให้บริการออนไลน์ (E-
service) เพื่อให้การบริการที่ 
สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
๒. ก าหนดผู้รับผิดชอบดูและ
เพิ่ม ช่องทางการให้บริการ
ออนไลน ์E-Service บน
เว็บไซตห์น่วยงาน หรือ
ช่องทางอื่นๆ เช่น ไลน์ Open 
Chat และเพิ่มช่องทาง 
บริการประชาชน งานบริการ 
ของศูนย์บริการร่วม/
ศูนย์บริการ แ บ บ เ บ  ็ ด เ ส 
ร  ็ จ (One Stop Service 
:OSS)  
๓. ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ 
บริการออนไลน์ (E-Service) 
ให ้ประชาชนได้รับทราบ 
เรียนรู้ใน การใช้งานบริการ
ออนไลน์ต่าง ๆ 
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กอง
การศึกษา 

 



 
 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๙. การเปดิเผย
ข้อมูล 

o๑๒ รายการการจัดซื้อ
จัด จ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และ ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจดั จ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๘  
o๑๓ รายงานผลการ
จัดซื้อจัด จ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุประจ าปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

ข้อมูลการจดัซื้อจัด จ้างหรือ
การจัดหา พัสดุ เปดิเผย
ข้อมูล ไม่ครบถ้วนตาม 
หลักเกณฑ์ของ OIT 
เนื่องจาก ขาดความ ไม่
เข้าใจใน หลักเกณฑ์จึงท าให ้
ข้อมูลบางรายการไม ่ตรงกับ
เกณฑ ์

มาตรการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพ การ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 

- ควรปรับปรุงระบบการ
เปิดเผย ข้อมูล OIT ให้มี
ประสิทธิภาพ มากยิ่งข้ึน 
 - เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบควร 
ศึกษาท าความเข้าใจในแบบ 
ประเมินOIT ให้เข้าใจมาก
ยิ่งข้ึน 

๑. ศึกษาข้อมูลประเด็น
ตัวช้ีวัด หลักเกณฑ์
องค์ประกอบด้าน ข้อมูลของ 
OIT  
๒ . ตรวจสอบข้อมูล
องค์ประกอบ ก่อนด าเนินการ 
ลงข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างให ้
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และ 
เป็นปัจจุบัน  
๓. ขออนุมัติข้อมูลก่อนน า 
ข้อมูลลงสูเ่ว็บไซต์ เพื่อให ้
ประชาชนไดเ้ข้าถึงข้อมูลและ 
สามารถตรวจสอบได ้ 
๔. รายงานผลการประเมิน 
OIT ให้กับผู้บังคับบัญชา
รับทราบ 
 
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

กองคลัง 
 

 
 



 
 

ประเด็น/ ตัวช้ีวัด 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินในปีงบประมาณ ๒๕๖๘ การน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปรบัปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

 
มาตรการ/ โครงการ/ 

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ ด าเนินการ 

ช่วง 
ระยะเวลาการ 

ด าเนนิการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

๑๐. การป้องกัน
การทุจริต 

o๒๕ แผนปฏิบัติการ
ป้องกัน การทุจรติ 

แผนปฏิบัติการ ป้องกันการ
ทุจริตม ีมาตรการส่งเสรมิ 
ความโปร่งใส ท่ีเป็น 
รูปธรรมชัดเจน และ มี
กิจกรรมที ่สอดคล้องกับ 
แผนปฏิบัติการ ป้องกันการ
ทุจริต 

- มาตรการ แก้ไข
ปัญหาและ ป้องกัน
การ ทุจริตของ 
หน่วยงาน มาตรการ 
ส่งเสริม คุณธรรม 
 - มาตรการ ส่งเสริม 
คุณธรรมและ ความ
โปร่งใส ของหน่วยงาน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว ้-หน่วยงานมี
มาตรการในการ แก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานท าใหเ้จ้าหน้าท่ีมี
และประชาชนความ เชื่อมั่นใน
กระบวนการป้องกัน การ
ทุจริต 

๑. ประชุมก าหนดแผนปฏิบัต ิ
การป้องกันการทุจริต โดย 
วิเคราะห์และประเมินความ 
เสี่ยงในการเกดิการทุจริต
ภายใน หน่วยงาน ให้พนักงาน
ได้รับ ทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ 
๒. การน าผลการวิเคราะห์ 
ITA มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้ม ีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
๓. หน่วยงานจัดท าประกาศ 
มาตรการป้องกันการรับสินบน 
และเผยแพร่ประกาศ ให ้
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
รับทราบ และเผยแพรผ่่าน
ช่องทาง ออนไลน์ เว็บไซต์ ให้
ประชาชน ได้รบัทราบ  
๔. หน่วยงาน พร้อมท้ัง
เผยแพร ่ประกาศเจตนารมณ์ 
ในสื่อออนไลน์หน้าเว็บไซต์
หน่วยงาน 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง ๓๐ ก.ย. 

๖๙ 

ส านักปลัด 
 

 


